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Thanh pho Ho Chi Minh, ngayAd thangddmdam 2024

KET LUAN THANH TRA
Vé thanh tra trach nhiém thu trudng trong viée thue hién cac quy dinh phap luat
vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong chong tham
nhiing, tiéu cuc tai Chi nhédnh Vin phong Pang ky dat dai Quan 7.

Thuc hién Quyét dinh s& 881/QB-TTr ngay 01 thang 10 nim 2024 cua
Chanh Thanh tra S& Tai nguyén va Méi trudong vé thanh tra tréch nhiém thi truéng
trong viéc thue hién cc quy dinh phap ludt vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo va phong chéng tham nhiing, tiéu cuc tai Chi nhdnh Vin phong
Piang ky dit dai Quén 7.

TU ngay 15 thang 10 ndm 2024 dén ngay 04 thang 11 ndm 2024 Doan
Thanh tra da tién hanh thanh tra tryc tiép tai Chi nhanh Van phong Dang ky dét
dai Quan 7. | _

Xét Bao céo két qua thanh trangay 15 thang 11 nim 2024 clia Trudng doan
thanh tra, Chdnh Thanh tra S& Tai nguyén va Mbi truong két luan thanh tra nhu e
sau:

A.KHAI QUAT CHUNG

Chi nhanh Vin phong Ping ky dét dai Quan 7 (sau day viét tit 1a Chi nhanh)
la don vi su nghiép cong lap, thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé dang ky va cép
Gidy chimg nhén quyén sir dung dat, quyén s& hitu nha ¢ va tai san khac gin lién
véi dit cho ho gia dinh, ca nhén, nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai trén dia
ban Quan 7.

Chi nhanh bit ddu hoat dong ké tir ngay 01 thang 7 nim 2015 theo Quyét
dinh s6 2602/QD-UBND ngay 03 thang 6 nim 2015 ctia Uy ban nhin dan Thanh
pho vé thanh 1ap Vin phong Ding ky dat dai Thanh phd tryc thude S& Tai nguyén
va Moi truong. Chi nhdnh hach toan phu thudce vao Van phong diang ky Thanh
ph. ‘

Bo may t6 chtrc ctia Chi nhanh gdm ¢6 01 Giam dde, 02 Phé Gidm déc, 31
vién chire, 12 hop ddng chuyén mén, 04 hop dong bio vé va vé sinh. Chi nhanh
c6 tru so tai s6 4, duong s6 4, khu Trung tdm hanh chinh Quén 7. '

B. KET QUA THANH TRA

I. Cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, phong chéng
tham nhiing, ti¢u cye tir tir ngay 01 thaing 01 nim 2023 dén 30 thang 6 nim
2024,,,,
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1. Cong tac tiép cong din, giai quyét khicu nai, t cdo:

1.1. Cong tac tuyén truyén, phé bién

Chi nhanh ¢6 tham gia cong tac tuyén truyén, pho bién, huéng dan thyuc hién
phap luat: tham dyu day du céc lich hoc tap huén, trién khai lién quan dén Luat
Thanh tra, Luat Khiéu nai, Luit T cdo va Ludt Tiép cong dan do S¢ Tai nguyén
va Méi truong, Van phong Dang ky dit dai Thanh phé to chie.

Toan thé vién chire, nguoi lao dong duge tham du cac 16p tap huan chung do
Uy ban nhan dan Quén 7 to chiic trién khai cac quy dinh phap luat lién quan dén
Luat Thanh tra, Luat Khiéu nai, Luat T b cdo va Luat Tiép cong dan.

Ban Giam déc Chi nhanh trién khai day da cdc vian ban chi dao ctia Uy ban
nhan dan Thanh phd, S& Tai nguyén va Mai truong, Van phong Dang ky dat
Thanh phé, Uy ban nhan dan Quén 7 dén vién chirc, ngudi lao dong vé cong tac
tiép cong dan, trach nhiém cta vién chire, nguoi lao dong.

Qua thanh tra nhan théy: L.anh dao Chi nhanh da chu trong tao didu kién dé
vién churc nguoi lao dong tham gia cac budi tap huan nham ning cao nghiép vu.

1.2. V& tiép cong din

1.2.1. Viée thue hién cac quy dinh ctia phap luat vé tru so tiép cong dén,
dia diém tiép cong dan va to chirc tiép cong déin

Chi nhanh str dung chung Phong Tiép cong dan ctia Ban Tiép cong dan Quan 7.

Chi nhanh c¢6 ban hanh Thong bao lich tiép cong dan ctia Ban Gidm déc va
niém yét Thong bao tai tru so Chi nhanh va phong Tiép cong dan Quan 7.

Chi nhénh c6 niém yét cong khai lich tiép cong dan thudng xuyén clia vién
chirc, ngudi lao dong duoc niém yét cong khai tai bing Thong bao ciia Chi nhanh
Vin phong Déang ky dAt dai Quén 7 tai bd phan Tiép nhan va tra két qua.

- Vé Bang ndi quy tiép cong dan: Chi nhanh st dung chung Bang ndi quy
tiép cong dan cia Ban Tiép cong dan Quan 7.

- V& niém yét cdc quy dinh phap luat vé Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Ludt T6 cdo: Chi nhanh c6 thuc hién viéc Niém yét cac Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luét Td céo va cde van ban hudng dan thi hanh.

- V& S6 Tiép cong dan: Chi nhdnh c6 s0 Tiép cong dan hang ngdy ciia vién
chire, ngudi lao dong va sb Tiép cong dan clia Ban Gidm ddc Chi nhanh nam 2023
va 06 thang dau nam 2024 (c¢o chit ky cia ngudi dan duoc tiép).

1.2.2. Viée tiép cong din ciia nguoi dimg diu co quan

Chi nhénh tiép cong dan theo lich nhu sau:

- Nam 2023, Chi nhanh tiép cong dan thuong xuyén 1a 27 luot, tiép cong dan
clia nguoi ding diu Chi nhanh theo dinh k¥ 1a 7 luot va dot xuat 15 luot.

- 06 thang dau nim 2024, Chi nhanh tiép cong dan thuong xuyén 1a 07 luot,

tiép cong dan ctia nguoi dimg dau Chi nhnh theo dinh ky 1a 7 lugt va dot xuét 04 luot.
173
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Gidm dbc Chi nhanh chua phén cong hodc uy quyén cho cép phé thue hién
cong tac tiép cong dan cia ngudi dimg dau. Chi nhanh c6 bd trf can bd tiép cong
dén: 01 lanh dao (Giam dbc hoiic Phé Giam dde) va 01 vién chic phuy tréach chuyén
mon. Thoi gian tiép dan dinh ky vao sang Thi ba, Tht nim hang tudn; céc trudng
hop tiép dot xuét duoe 1ap Bién ban va luu theo hd so nha dat ¢é lién quan.

Céc truong hop nguoi dan ¢é nhu cau lién hé, hoic cén bd thu ly moi nguoi
dan dén hudng dan thi déu ¢6 bdo cdo lanh dao chfip thuéin, ghi nhan theo bién
ban lam viéc, luu ghi nhan vao hd so cu thé. Truong hop, nguoi dan c6 nhu cau
gip lanh dao thi Ban Giam ddc theo t6 phu tréch s& clng tiép cong dan.

Qua thanh tra, nhin thiy:

- Vé céng tde chi dao diéu hanh:

Giam ddc Chi nhanh khong ban hanh quy ché tiép cong dan ma sir dung
quy ché tiép cong din cua Van phong Pang ky dat dai Thanh phd va quy ché tiép
coéng dan ctia Ban Tiép cong dan Quén 7.

Hién nay, Chi nhanh thyc hién quy trinh xtr Iy don thu theo Vin ban sb
14944/VPDK-HC ngay 25 thang 12 nim 2020 ctia Van phong Dang ky dat dai
Thanh phd v& quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. Ngay 21 thang 6
nim 2024, Chi nhanh ban hanh Thong béo sé 33/TB-CNQ7 vé thong nhat quy
trinh tiép nhan, giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don thu kién nghi, phan anh
tai Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai Quan 7. Gidm déc Chi nhénh c¢6 phan
cdng Vién chure thu ly giai quyét don thu.

Giam déc Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai Quan 7 phan cong Vién
chire 1am nhiém vu tiép cong dan dé tiép nhan ho so truc tiép giai dap cac thic
mic, y kién cua cong dan. Trudong hop nguoi dan dén Chi nhanh dé lién hé hoi
thong tin, khiu nai hodc cin hudng dan thu tuc thi vién chire dugc pha"m cong

thuc hién cong tac t1cp cong dan theo Thong béo tiép cong dan thuong xuyén hang
tudn s& thuc hién tiép cong dén tai phong Tiép ¢ong din ctia Ban Tiép cong dan

- Quan 7.

- Ché dj boi dudng:

Chi nhanh chua thuc hién ché d6 bdi dudng cho vién chire, ngudi lao dong
thuc hién cong tac tiép cong dén la chua pht hop voi quy dinh tai khoan 2 Piéu
33 ctia Ludt Tiép cong din nim 2013.

Nhin chung, Chi nhanh thuc hién viée tiép cong dan dam bao theo quy dinh.
Tuy nhién, do Phong Tiép cong dan ctia Chi nhénh st dung chung v6i Ban Tiép
cong dan Quan 7 dan dén viée tiép cong dan con gip nhiéu kho khan khi tiép dan
dong nguoi.

- Théng bdo sau tiép cong dan:

Khi két thuc viée tiép cong dan, lanh dao Chi nhanh khong ra Thong béo
két luan viée tiép cong dan 1a chua pha hop véi khoan 4 Pidu 9 Théng tu s&
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh
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quy trinh tiép cong dan (1inh dao Chi nhanh chi tra 161 tryc tiép cho ngudi dan tai
budi tiép cong dan va cé ghi nhan vao 50 tiép cong dan lanh dao).

1.3. Quy trinh xwr ly don thw

Chi nhanh thuc hién theo Vin ban 14944/VPDK HC ngay 25 thang 12 ndm
2020 cua Van phong Dang ky dat dai Thanh pho vé théng nhat quy trinh giai
quyét don thu khiéu nai, t céo, kién n ghl phéan anh va quy trinh tham gia t6 tung
tai Toa 4n va Quy trinh xu ly van ban dén ctia Chi nhanh. Giam déc Chi nhanh
phan cdng vién chuc thu ly truc t1ep gial quycL don thu trong vong 10 ngay lam
viéc, phin cong bd phan Van thu theo ddi, tong hop béo cao hang tudn trong cudc
hop giao ban va c6 bdo cdo hang tudn.

Chi nhanh ¢é phan cong 01 vién chtic theo doi cong tdc tham gia td tung
hanh chinh, dan su, cong tac thi hanh an. Khi nhin dugc yéu cAu tham gia, Giam
déc Chi nhanh uy quyén (doi voi vu an theo thim quyén Chi nhanh du) hodc ctr
01 Lanh dao, 01 vién chirc lam nguoi bao vé quyén va lgi ich hgp phap theo yéu
cdu cua Vian phong Dang ky Thanh phd. Nguoi duge phan cong tham gia t6 tung
c6 trach nhiém bao cdo vu viée cho vién chiic theo ddi cong tac t6 tung dé bao
céo theo dinh ky (theo hudng dan ctia Van phong Ding ky dit dai Thanh pho tai
Vin ban 14944/VPDK-HC ngéy 25 thang 12 nam 2020).

Ban hanh Thong bdo s6 33/TB-CNQ7 ngay 21 théng 6 nim 2024 vé “Thong
nhét quy trinh tlep nhan, giai quyet don khiéu nai, don t& céo, don thu kién nghi,
phan 4nh tai Chi nhanh Van phong Ding ky dat dai Quan 7.

Trong nam 2023 va 06 thang dau nam 2024, Chi nhanh Vin phong Diang
ky dit dai Quan 7 tiép nhan tong cong 86 don (phan dnh kién nghi: 80 don, khiéu
nai: 04 don, phan 4nh trén cbng dich vu cong quoc gia: 02 don) va da xu ly giai
quyét hoan tit 86 don. (Dinh kém Danh séch don).

- Trong 04 don khiéu nai do Chi nhanh tiép nhan, c6 03/04 don co tiéu dé
khiéu nai, nhung noi dung 1a phan énh, kién nghi (dd dugc Chi nhanh xt 1y bang
Bién ban lam viéc va vin ban tra 1o1), cu thé:

+ Nguyén Thi Ngén (s6 77) don ¢6 tidu dé khiéu nai, nhung ndi dung la
kién nghi thu hdi Giay ching nhin va ngin chdn giao dich. Chi nhanh lap bién
ban lam vi¢c ghi nhan ndi dung kién nghi va giai thich, sau d6 c¢6 vin ban tra 19i.

+ Diép Thi Thu Hong - Diép Thi Thu Trang (sb 58): don c6 tiéu dé khiéu
nai nhung ndi dung la phan anh, kién nghi Chi nhanh khéng giai quyét dang bd
sang ‘tén vi sai hi¢n trang, nha dang c¢ tranh chép. Chi nhanh 1ap bién ban lam

viéc ghi nhan ndi dung kién nghi va giai thich, nguoi dan cam két rut don ngin
chan.

+ Nguy Quéc Diing (s6 63): don c6 tiéu dé khiéu nai nhung néi dung la
kién nghi Chi nhénh xem xét lai viéc xt phat hanh chinh trude khi thuc hién hod
so chuyén quyén. Chi nhanh 1ap bién ban lam viéc ghi nhin ndi dung va giai thich,
ong Diing c¢é don rut don khiéu nai di nop.

I..'t‘d.’
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Dbi v6i 01 don khiéu nai con lai: Duong Manh Hung (s 44) khiéu nai vé
viée khong cép Giay chtmgj nhan tai E13.03 chung cu lo A, KDC CITYLAND,
phuong, Tan Phi, Quén 7: Ong Hung gui don khiéu nai dén Vin phong Dang ky
dit dai Thanh ph, sau do6 gm don xin rat khiéu nai. Chi nhanh moi 6ng Hung dén
lam viée ghi nhin y kién vé viéc rat khiéu nai. Ngay 20 thang 3 nam 2023, Chi
nhanh ¢6 Van ban sé 21/BC-CNQ7 béo céo vé viée cép nhat chuyén nhuong va
giai quyét don ctia 6ng Duong Manh Hung giri Vian phong Ping ky dat dai Thanh
phé, trong d6 c6 dé xudt xép luu hd so khiéu nai ctia 6ng Hung.

Qua thanh tra nhén thay: Cin ctr theo quy dinh tai Piéu 10 Luat Khiéu nai
nam 2011 quy dinh vé viéc rut khiéu nai: “...Nguwoi co thim quyen giai quyet
khiéu nai khi nhdn dwoce don xin rit khteu nai thz dinh chi viéc giai quyct va thong
bdo bang vin ban cho nguoi khiéu nai vé viéc dinh chi gidi quyet khiéu nai’ " Nhu
vay, \{1¢c Ch1’nhanh bdo cdo dé xuit Vin phong Dang ky d4t dai Thanh pho X€p
luu ho so khiéu nai 1a chua phu hop.

S6 lugng don giai quyét ding han: 82 don, tré han 04 don (trong dé 01
trudng hop dd duge Chi nhénh td chirc kiém diém rat kinh nghiém dbi véi vién
chtrc thu ly hd so vao ngay 12 thang 9 nam 2023 va cé Vin ban ) 1269/CNQ7-
DK ngay 20 thang 9 nam 2023 béo cdo Van phong Ding ky dat dai Thanh phd).

Viéc giai quyét don khiéu nai, kién nghi phan anh dugc Chi nhanh thuc hién
theo trinh tu nhu sau: Chi nhénh tiép nhan don thu — Lanh dao Chi nhanh phan
cong can bd thu ly — Cén bo thu ly hd so mai nguoi dan dén lam viéc dé ghi nhan
ndi dung kién nghi, giai thich quy dinh phap luat va huéng dan nguoi dan thuc
hién theo quy dinh. Phan 1én don thu dugc giai quyét bang Bién ban lam viéc ctia
Chi nhanh v6i ngudi dan (xem nhu két thic vu viée), mot s6 trwrong hgp Chi nhanh
ban hanh vin ban tra 161 don cta nguoi dan. Viéc xur ly don duoce Chi nhanh giai
quyét nhanh, phan 16n trong thoi gian 10 ngay lam viée, mot s6 truong hop kéo
dai dén 20 ngay do phai moi nhiéu lan (nguoi dan khong nhan dugc thu moi hodc
thu moi dén tré).

Qua thanh tra nhin thiy: 7

* V& quy trinh xir ly don thu

Cén ctr Dicu 20 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021
ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan anh:

“1. Don kién nghi, phan dnh vé nhiing ndi dung thuée trach nhiém quan ly
cua co quan, (6 chite, don vi minh thi nguoi xir Iy don bdo cdo, dé xudt nguwoi
dirng diu gidi quyét, tra 1oi theo quy dinh ciia phdp ludt.

2. Don kién nghi, phan dnh ma néi dung khéng thudc trdach nhiém quan ly
cua co quan, t6 chire, don vi minh thi nguoz xir Iy don bdo cdo, dé xuiit nguwoi
dirng diu quyet dinh viéc clmyen don dén co quan, 16 chive, don vi cé trach
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nhiém giai quyét va thong bao cho nguoi givi don. Viéc ch uyén don kién nghi,
phan anh dwoc thuc hién theo Miu sé 04 ban hanh kem theo Théng tw nay.”

Nhu viy, viéc can bo thu ly giai quyét don ctia cong dan bang Bién ban lam
viée la chua phti hop quy dinh. Sau khi moi dan, c6 bién ban lam viéc ghi nhan
n6i dung vu viéc, giai thich quy dinh phép luat, thi can bg thu ly ho6 so phai tham
bdo cdo dé xudt 1dnh dao Chi nhanh ban hanh vin ban tra 161 don ctia cong dan
theo quy dinh, truong hop khong thude tham quyén thi chuyén don theo quy dinh,

* V& néi dung tra 1oi don dé nghi ngin chiin cia ngudi din

Viéc xur ly don ngan chin cta cong dan dugc Chi nhanh giai quyét bang
Bién ban lam viéc hodc vin ban tra 101 don. Bién ban lam viéc va van ban tra 101
don ngin chin c6 ndi dung: “Chi nhdanh Van phong Ddang ky dat dai Quan 7 chi
thue hién ngdn chan, tam dzmg moi giao dich khi nhan duoc van ban dé n ghz cua
co quan nha nude ¢é tham quyén nhw Toa dn nhdn dcm cdc cdp, co quan diéu tra,
vién kiém sdat nhdn dan, co quan thi hanh dn cdc cap thanh tra nha nuwoc cac
cdp,... truong hop Chi nhdnh Vin phong Ddng ky dat dai Quan 7 chuwa nhan duoc
van ban ngan chan cua mot trong cdce co quan ¢6 thdm quyén néu trén thi Chi
nhdnh Vin phong Pang ky ddt dai Qudn 7. van phai xem xét giai quyét theo qui
dinh (néu hé so ding ky cdp Giay chiing nhdn quyén sir dung dat quyén s¢ hitu
nha ¢ va tai san khdc gan lién voi ddt; dang ky bién dong; dang ky bién phdp giao
dich dam bao... hop 1é va duoc chuyén dén Chi nhanh)”

Diém d khoan 1 Diéu 11a dugc bo sung béi khoan 11 Pidu 7 Théng tu sb
33/2017/TT-BTNMT ngay 29 thang 9 nam 2017 cta B Tai nguyén va Modi
" trudng quy dinh chi tiét Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP ngay 06 thang 01 ndam 2017
cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot sb nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh luat
dAt dai va stra déi, bd sung mot s6 diéu cuia cac thong tu hudng dan thi hanh Luat
Pit dai quy dinh:

“Piéu 7. Stra doi, bd sung mot ) dlw cua Thong tu 56 24/2014/TT BTNMT
ngay 19 thang 5 nam 2014 quy dinh vé ho so dja chinh:

11. Bé sung Diéu 11a nhu sau:

"Diéu 11a. Tir chéi hé so dé nghi ding ky, cdp Gidy chimg nhén quyén s
dung ddt, quyén s hitu nha ¢ va tai san khac gdn lien véi dat

1. Viéc tir chéi hé so dé nghi déing ky, cap Gidy chiing nhdn quyén sir dz,ing
dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khdc gdin lién véi dat duoe thue hién khi cé
mot trong cdc can cu sau:

“d) Khi nhdn dwoc véan ban cua co quan thi hanh an dan sw hodc Van phong
Thira phdt lai yéu cau tam dimg hodc dimg viée cdp Gidy chimg nhdn doi véi tai
san la quyén sir dung dat, tai san gdin lién véi dat ciia nguoi sir dung dat, chii so
hitu tai san gdn lién véi ddt la doi twong phdi thi hanh dn theo quy dinh cila phdp
ludt thi hanh.dn déan su hodic van ban thong béo vé w’éc ké bién tai san thi hanh
an; khi nhin dwec van ban cia co quan co thim quyen giai quyct tranh clmp
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dit dai vé vige di tiép nhan don dé nghi giai quyét tranh chap dit dai, tai san
gdn lién véi dit;”

Nhu vay, viéc Chi nhanh tra loi don ngéan chéan giao dich cua cong dan vai
ndi dung: Chi nhanh chi thuc hién ngan chén, tam dung moi giao dich khi nhan
duoc vin ban dé nghi cia co quan nha nude ¢6 thdm quyén nhu Toa dn nhan dan
cac cép, co quan diéu tra, vién kiém sat nhan dén, co quan thi hanh an cac cép,
thanh tra nha nudc cdc cép,... 14 chua thé hién déy di ndi dung cua DPiém d khoan
] Piéu 11a duoc bd sung boi khoan 11 Biéu 7 Théng tu s6 33/2017/TT-BTNMT.

2. Cong tac lanh dao, chi dao phong, chdng tham nhiing

2.1. Viée quén triét, phd bién cac Nghi quyét, Chi thi cia Pang, phap
luit ciia Nha nuée vé phong, chong tham nhiing

Cép uy chi b cung vai Ban Giam dbc Chi nhanh da thyc hién quén triét,
phd bién céc chu truong cfla Dang, phap luat cia Nha nuéce vé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc, tuyén tr uyen Luat vién chuc stra ddi nam 2020 c6 hiéu luc ké tir
ngay 01 thang 7 ndm 2020, dic blet céc van dé lién quan dén chuin muc dao dirc
nghe nghiép, Ludt Phong, chong tham nhling ndm 2018, Luét thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi ndm 2013 va céc van ban hudéng din thi hanh'.

Ngoai ra, cAp Gy Chi by, Ban Gidm doc Chi nhanh lanh dao dang vién, vién

chtrc, nguoi lao dong chia sé cac bai viet lién quan dén cong tac phong, chong .

tham nhiing ctia Pang va Nha nudc trén céc trang chinh théng nhu Nam Sai Gon,
Cd do, Huong Sen Viét cac bai viét hen quan dén cong tic phong, chdng tham
nhiing cua Pang va Nha nudc.

Qua thanh tra nhén thiy: Ban Gidam déc Chi nhanh c6 thuc hién quin
triét, phd bién cac chii truong clia Dang, phép luat ciia Nha nudce vé phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc, Ludt Phong, chdng tham nhiing nim 2018, Luét Thuc hanh
tiét kidm, chdng lang phi nam 2013 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

2.2. Viée ban hanh edc viin bian thude tham quyén deé lanh dao, chi dao
cong tac phong, chong tham nhiing, lang phij

LA

' Cong viin 1195-CV/TU ngay 17 thang 01 nam 2019 ctia Ban Thudng vu Thanh uy, Céng vin s6 554-
CV/QU ngay 30 thang 8 nam 2022 cia Ban Thuong vu Quén ty vé tang cuong su lanh dao clia Déang trong cdng
tac phong, chono tham nhiing, tiéu cuc; Céng vin 571-CV/QU ngay 30 thang 9 ndm 2022 ctia Ban Thudng vu
Quin ty vé thuc hién Huéng din 25-HD/BCDTW nuay 01 thang 8 nim 2022 ciia Ban Chi dao Trung uong vé
phong, chéng tham nhuno tiéu cuc huéng din mot sd ndi dung phong, chong, tidu cuc gin voi trdch nhiém néu
guonﬁ theo Quy dmh 56 08-QD/TW ngay 25 1hang 10 ndm ’)018 ctia Ban Chip hanh Trung wong khéa XII; Thong

bio sb 70-TB/CB vé vitc ting Luong cong tac kidm sodt quyen lye va phong, chéng tham nhiing tlﬂu cuc trong .

cdng tac cén bo lheo Quy dinh sé 114-QB/TW; Théng béo s6 71-TB/CB ngay 26 thang 3 n’im 2024 vé viée thyc
hién Quy dinh sb 132-QB/TW ngay 27 thing 10 ndm 2023 ciia B Chinbh trj vé kiém soat quyén lyc, phong, chéng
tham nhiing, lleu cure trong hoat dong dlCll tra, truy t, xét xir, thi hanh 4n; Thong bao sb 77-TB/CB ngay 25 thang
4 mm 2024 vé viéc thuc hién Quy dinh s6 131-QD/TW ngay 27 lh'mg 10 nim 2023 ctia B6 Chinh trj vé kiém soat
quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cyuc trong cong tic kiém tra, gidam sat, thi hanh ky ludt dang va trong
hoat déng thanh tra, kiém todn.

R
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Pinh ky hang nam, cap ty chi bd déu xdy dung Chuong trinh cdng tac vé
phbng,chéngthan1nhﬁng,ﬂéucuc;déngﬂﬁﬂlmﬂldm)dﬁnvixéydungliéhoach
thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 ctia Thi tudng Chinh
pht vé viée ting cuong xtr 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép va kip thoi xay dung van ban chi dao,
lanh daothuclﬁén‘cﬁngtﬁc‘phbng,chéngthanlnhﬁng,téng cuong ky ludt ky
cuong hanh chinh tai don vi; cdc vdn ban chi dao, Thong bao trién khai thuc hién
cong tac phong, chéng tham nhiing”.

Quathanhtranhﬁnthﬁy:CépﬁychibévéBanCﬁmndécChhﬁmnhdhm
ky hang nam déu xay dung Chuong trinh cong tic vé phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc.

3. Két qua thue hién cac giai phap phong, chéng tham nhiing

3.1. Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cta Chi
nhanh Van phong Diang ky dit dai Quan 7

Giam dbc Chi nhanh thuc hién phan cong nhiém vu trong Ban Giam doc,
timg thanh vién ctia cac t6 chuyén mon; xay dung K¢é hoach cong tac nam, c6
phan cong nhiém vu cu thé, rd rang; thyuc hién trién khai cac quy dinh vé nghiép
vu chuyén mon, cac vin ban chi dao cap trén duoc trién khai trén phdn mém xur
ly van ban va trong cac cudc giao ban ctua don vi. '

Chidaothuclﬁ@acéngkhaicm:quytﬁthhénhph&JhésthdigMnthuc
hién tht tuc hanh chinh vé linh vuc dit dai, linh vuc ding ky bién phép giao dich
bao dam dang thuc hién tai Chi nhanh tai B phan tiép nhén va tra ho so:

- T ngay 01 thang 01 nam 2023 dén ngay 31 thdng 07 ndm 2024: Céng
khai cac quy trinh, thanh phan ho so, thoi gian thuc hién, phi, 1¢ phi tht tuc hanh
chinh Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh theo quy dinh cta Luét Pat dai nam

3
2013 e

2 Nighi quyét sé 17-NQ-CB ngay 12 thang 4 nam 2023 ctia Chi by vé thuc hién chi dé nim 2023 ctia
Thanh phd va ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh tai Chi nhanh Vin phong dang ky dit dai quan 7, K& hoach
s6 88-ICH/CB ngay 05 thang 4 nam 2023 v& lanh dao thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing nam 2023,
Chuong trinh cong tac s6 34-CTr/CB ngay 31 thang 01 nim 2024 vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nam
2024, Ké hoach sb 01/KH-CNQ7 ngay 06 thang 2 nam 2023 vé tiép tuc thuc hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22
thang 4 ndm 2019 clia Thi tuéng Chinh phi vé vige ting cudng ky ludt, ky cuong ngin chin ¢6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhi&u, gay phi&n ha cho ngudi din, doanh nghip trong giai quyét cong viéc, hé so hanh chinh tai Chi nhanh
Vin phong dang ky dit dai quin 7, Ké hoach s 02/KH-CNQ7 ngay 06 thang 3 ndm 2024 vé kiém soat quyén luc,
tang cudng cong tac phong, chéng cdc bién hién, hanh vi tiéu’ cuc, nhiing nhiéu, tham nhiing, lang phi tiép tuc thuc
hién theo tinh thin Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019 cta Thi tugng Chinh phi tai Chi nhanh Vin
phong dang ky dét dai Quin 7.

3 Quyét dinh 36/2017/QP-UBND ngay 17 thang 8 nam 2017, Quyét dinh s6 1774/QD-UBND ngay 02
thang 5 nam 2018; Quyét dinh sé 4114/0D-UBND ngay 30 thang 9 nam 2019; Quyét dinh sé 391/QD-UBND
ngay 07 thang 02 nam 2020 vé vige phé duyét quy trinh ngi bg giai quyét thit tuc hanh chinh thugce tham quyén
tiép nhén ciia Chi nhdanh Vin phong diang ky ddt dai quan, huyén va Quyét dinh 08/2021/QD-UBND ngay 29 thing
4 nam 2021 cia Uy ban nhdn ddn Thanh pho sita doi bo sung mt 56 diéu quy dinh ban hanh theo Quyét dinh
36/2017/QD-UBND ngay 17 thdng 8 ndm 2017, quy ché phan céng va phoi hop giai quyét thi tue hanh chinh ciia
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- Tirngdy 01 thang 8 ndm 2024 dén nay: tong sd thi tuc hanh chinh di duoc
cong bd: 28 thu tuc; trong d6 sC'_) thti tuc hanh chinh thude linh vue dat dai a 19
thii tyc va sb tht tuc hanh chinh thudc linh vuc giao dich bao dam Ia 09 tha tuc.
Tl ngdy 01 théng 8 nam 2024 dé thuce hién trién khai, niém yét cac quy dinh phép
ludt vé& dit dai ¢6 hiéu luc thi hanh (Théng bdo s6 60/TB-CNQ7 ngay 05 thing 9
nam 2024 vé viée trién khai thuc hién viéc tié’p nhdn va gidai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh phdp ludt vé ddt dai ¢é hiéu hee thi hanh va dp dung tir
ngay 01 thang 8 nam 2024).

Cong khai muc thu phi, 1& phi tai bé phan Tiép nhan va tra hd so cta don
vi (don gia theo Nghi quyét s6 01/2023/ND-HDND va 02/2023/ND-HPND ngay
18 thang 4 nam 2023 ctia Hoi dong nhan dan Thanh phd, khuyén khich céc td
chirc, ¢4 nhén 4p dung hinh thic ndp phi khéng st dung tién mit gdm: ndp qua
thé hoiic chuyén khoan).

Thue hién cong khai minh bach trong dang ky, mua sim, stra chita tai san
cong trong cude hop co quan, tit ci hoat dong nay déu cong khai va thuc hién
theo quy trinh, quy dinh ctia Nha nudc, gép phan ning cao hiéu qué cong tac quan
Iy tai chinh v tai san cong, cling nhu tidu ding ctia don vi lam cin ctr dé don vi
xéy dung ké hoach hanh dong vé thuc hién phong, chéng tham nhiing trong coéng
tac quan 1y va st dung tai chinh, tai séan, cu thé nhu sau:

- Nim 2023, Chi nhanh Vin phong Ding ky dét dai Quan 7 khong thuc hién
mua sdm tai san.

- Trong 6 thang dAu nim 2024, thyc hién Cong van s 1552/VPDK-KHTC
ngay 19 thang 3 ndm 2024 cta Vin phong Dang ky dat dai Thanh phé vé lap ké
hoach mua sim tai san cong theo du toan kinh phi chi qu§ phat trién sy nghiép
da duoc giao nim 2024. Trong cude hop giao ban, Gidm ddc Chi nhanh di lay y
kién céc t6 va c6 dé xuét tai Vin ban s6 622/CNQ7-HCTH ngay 03 thang 4 nim
2024 v& ding ky may moc trang thiét bi trong ké hoach mua sim tai san cong
theo duy todn kinh phi chi quy phét trién sy nghiép dd dugc giao nam 2024. Chi
nhanh di ding ky mua 09 b may vi tinh, 03 may in A3 va 02 may in A4. Tuy
nhién dén nay, Chi nhanh dang chd Vin phong Déang ky dét dai Thanh phd tién
hanh thu tuc mua sam theo quy dinh.

Qua thanh tra nhéin thiy: Ban Giam ddc Chi nhanh d3 chi dao thuc hién
cong khai cdc quy trinh, thanh phan hd so, thoi gian thuc hién thd tuc hanh chinh
vé linh vue dat dai, linh vue ding ky bién phép giao dich bao dam dang thuc hién

128

Uy ban nhdn dén quén 7 theo Quyét dinh s6 689/Q0P-UBND ngay 23 thang 2 ndm 2023; thanh phan, biéu mau ho
so trude ba nha ddt doi voi cdc thii tue hanh chinh ¢6 thwe hién nghia vu tai chinh theo cong vin $6
4574/CCTKVQINB-TBTK ngéy 11 thang 8 nam 2022 ciia Chi cuc thué khu viee qudn 7- huyén Nhi Bé; mikc thu
phi, ¢ phi tai bg phdn Tiép nhdn va tra hé so cilia don vi (don gid theo Nghi quyét s6 01/2023/ND-HDND va
02/2023/ND-HPND ngéy 18 thing 4 nidm 2023 ciia Hpi dong nhdn dén Thanh phd, khuyén khich cdc 16 chire, cd
nhdn dp dung hinh thitc ngp phi khong sie dung tién mdt gom: nép qua thé hodic chuyén khoan.

A al™ae o o

O T
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tai Chi nhanh tai B9 phan tiép nhan va tra ho so; Cong khai mire thu phi, 1€ phi tai
bo phan Tiép nhén va tra hd so cua don vi; cong khai minh bach trong dang ky,
mua sim, stra chita tai san cdng trong cudc hop co quan, tat ca hoat dong nay déu
cong khai va thuc hién theo quy trinh, quy dinh ctia Nha nudc (Van phong Dang
kp dat dai Thanh phé dang tién hanh thii tuc mua sdm theo quy dinh)

3.2 Két qua viée xdy dung ké hoach va kiém tra viée thye hién dinh
miic, ché do, tiéu chuin

Vin phong Pang ky dat dai Thanh phd ban hanh Quyét dinh s 143/QD-
VPBK-KHTC ngay 15 thang 10 nam 2021 vé viée ban hanh quy ché chi tiéu ndi
b giai doan ndm 2021-2023, Quyét dinh sd 465/QD-VPDK-KHTC ngay 29
thang 12 nam 2023 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo giai doan nam 2023-
2025.

Chi nhanh Van phong Dang ky dét dai Quan 7 truc thude Van phong Ding
ky dat dai Thanh phé, 1a don vi hach toan phu thudc hoan toan vao Van phong
Ding ky dat dai Thanh phé (theo quy dinh tai diém e khoan 2 Piéu 3 Thong tu
lién tich s6 15/2015/TTLT-BTNMT-BNV-BTC). Chi nhanh nép toan b sb tien
thu phi, 18 phi vao tai khoan ctia Vian phong Pang ky dat dai Thanh phd. Viée thuc
hién nhiém vu chi va ngudn chi luong, thudng, phu cép, hd trg, Nghi quyét 03
(sau do l1a Nghi quyét 08) cho céan bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong tai
Chi nhanh déu duge Vin phong Dang ky dit dai Thanh phd thyuc hién.

Vian phong Pang ky dat dai Thanh phé lap du todn, quyét todn va b6 tri,
quan ly, str dung tai chinh ngan sach; Chi nhanh niém yét cong khai du toan, quyét
toan cua Van phong Dang ky dat dai Thank phé trén ban tin ctia Chi nhanh.

Thuec hién dinh muc chi phic i duge ban hanh kem theo Quy ché chi tiéu
n6i bo tai Quyét dinh sb 143/QD-VPDK-KHTC ngay 15 thang 10 nim 2021 vé
viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo giai doan ndm 2021-2023 cua Van phong
Ping ky dit dai Thanh phd va Quyét dinh s6 465/QD-VPDK-KHTC ngay 29
thang 12 ndm 2023 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo giai doan nim 2023-
2025 clia Vian phong Ding ky dét dai Thanh phé.

Thuc hién hop toan co quan danh gia tung quy theo Quyét dinh sb
1049/QD-STNMT-VP ngay 30 thang 9 nim 2019 cua S¢ Tai nguyén va Mdi
truong vé ban hanh quy dinh viée danh gid, phan loai theo hiéu qua cong viée ddi
v6i cong chire, vién chire, Quyét dinh s6 505/QD-STNMT-VP ngay 31 thang 5
nim 2024 cua S& Tai nguyén va Mbi truong vé ban hanh Quy ché danh gia, xép
loai chit luong theo hiéu qua cong viée dbi véi cong chire, vién chire, nguoi lao
dong.

Thuc hién cong tac thi dua, khen thuong, nang luong truéce thoi han theo
Quyét dinh s6 1553/QD-STNMT-VP ngay 31 thang 12 ndm 2014 cta S& Tai

nguyén va méi trudng vé ban hanh Quy ché nang bac luong trudce thoi han do lap
pe
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thanh tich xudt séc trong thure hién nhiém vu tai S Tai nguyén va Méi trudng, cu
thé: nam 2023 dé xuét 04 truong hop nang luong trude thoi han; nam 2024 dé
xuét 05 trudng hop nang luong trude thoi han.

Qua thanh tra nhiin thiy: Chi nhénh ¢ niém yét cong khai du todn, quyét
todn cda Vin phong Ping ky dat dai Thanh phd trén ban tin ctia Chi nhanh; Thuc
hién hop toan co quan dinh gia timg quy theo Quyét dinh s6 1049/QD-STNMT-
VP ngay 30 thang 9 naim 2019 ctia S¢ Tai nguyén va Mai truong; Thyue hién cong
téc thi dua, khen thudng, nang luong trude thoi han theo Quyét dinh s6 1553/QD-
STNMT-VP ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia S& Tai nguyén va méi truong.

3.3 Két qua xiy dung ké hoach va thue hién chuyén dbi vi tri cﬁlng tac
ciia ean bg, cong chire, vién chire

Cép Uy Chi bd lanh dao don vi ra soét, thuc hién chuyén déi vi trf cong tac
theo Nghi dinh sé 59/2019/NB-CP ngay 01 thang 7 ndm 2019 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mot s& diéu va bién phap thi hanh Luit Phong, chéng tham nhiing:
chuyén d6i 08 vi tri (ndm 2023: 03 vj tri, ndm 2024: 05 vi trf), cu thé nhu sau:

Nam 2023:

-Ban hanh Ké hoach s6 06/KH-CNQ7 ngay 05 thang 5 nam 2023 vé chuyén
doi vi tri cong tac tai Chi nhanh Vin phong Ding ky dat dai Quan 7 nim 2023.

-Théng béo s6 43/TB-CNQ7 ngay 02 thang 6 ndam 2023 vé viée thuc hién
(,huyén ddi vi trf cong téc tai Chi nhanh Vin phong Ding ky dat dai Quén 7:
chuyén déi 03 vi tr cong tac.

- Ban Thuong vu Quén ty co Quyct dinh s 2694-QB/QU ngay 19 thang 9
nam 2023 cua Ban Thuong vu Quan ly vé glam sat cong tac lanh dao cua cap uy,
nguoi dung dau cép Gy don vi vé thue hién ké hoach, phuong an luan chuyén can
b6, chuyén doi vi tri cong tac theo ding quy dinh ctia Dang, phap ludt cua Nha
nude va tinh than Nghi dinh s§ 59/2019/ND-CP ngay 01 théng 7 nim 2019 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap thi hanh Luét phong, chng
tham nhiing va ¢6 Théng bao sb 857-TB/QU ngay 02 thang 11 nim 2023 ctia Ban
Thuong vu Quan uy két luan giam sat ddi v6i Chi bo.

- Cép uy Chi bo t6 chirc Hoi nghi tiép xtc, déi thoai gitra Bi thu Chi b Chi
nhanh Vin phong Dang ky dét dai Quéan 7 véi vién chire, ngudi lao dong tai don
vi vé chuyén doi vi trf c¢ong tac ddi voi vién chire, ngudi lao dong (Ké hoach s
80-KH/CB ngay 05 thang 5 nam 2023) qua dé nang cao y thirc, trach nhiém cua
vién chire, ngudi lao ddng trong chép hanh viée chuyén dbi vi tri cong tac.

Trong 6 thing dau nim 2024, Chi nhdnh da ban hanh:

-Ké hoach s6 06/KH-CNQ7 ngay 25 tha’mg 4 nim 2024 vé chuyén.doi vi tri
cOng tac tai Chl nhanh Vin phong Pang ky dit dai Quan 7 nim 2024.

P})\

A |
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- Fhong b4o s 42/TB-CNQ7 ngay 13 thang 5 nam 2024 vé viée thue hién
chuyen dbi vi tri cong tac tai Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai Quén 7:
chuyén dbi 05 vi tri cong téc.

Qua thanh tra nhin thay: Chi nhianh Vin phong Dﬁng ky dat dai Quén 7
da thuc hién chuyén doi vi tri cong tdc theo Nghi dinh 50 59/2019/ND CP ngay
01 thang 7 nim 2019 cta Chinh pht quy dinh chi ti ét mot sé diéu va bién phép thi
hanh Luat Phong, chong tham nhiing: chuyén doi 08 vi tri (ndm 2023: 03 vi tri,
nam 2024: 05 vi tri)

3.4. Két qua viée xay dung K& hoach va thue hién quy tic (ng xir, quy
tic dao dirc nghe nghiép

Lanh dao va toan thé nhén vién ctia Chi nhanh da thuc hién nghiém chuén
muc dao dtc nghé nghiép ctia vién chue, nguoi lao dong theo Quyét dinh 5O
1515/QD-TNMT-VPDK ngay 14 thang 6 ndm 2016 ctia S¢ Tai nguyén va Moi
truong, dong thoi quan triét trong toan thé dang vién, vién churc va nguo’l lao dong
ctia don vi vé trach nhiém ctia vién chirc, nguoi lao dong ddi véi th quoc v61 nhan
dan, vdi cong viéce Va vo1 ban than, Quyu dinh s6 38/QP-VPDK-HC ngay 24
thang 3 nam 2020 vé ban hanh quy dinh vé& Quy tic ung x{ ctia vién chirc va ngum
lao dong lam viéc trong hé théng Vian phong Ding ky ddt dai Thanh pho va Quyét
dinh s6 56/QD-VPPK-HC ngay 27 thang 4 nam 2020 vé ban hanh Quy dinh vin
hoa cong vu ctia hé thong Vin phong Ding ky dat dai Thanh phd.

Qua thanh tra nhin thay: Lanh dao va toan thé nhan vién ctia Chi nhdnh
da thuc hién quy téc Gng xir, quy tic dao dirc nghé nghiép va van hoa cong vu
theo quy dinh ctia hé thong Vin phong Dang ky dat dai Thanh phd.

3.5. V¢ thuc hién quy dinh k& khai tai sin, thu nhap

Cong khai, minh bach vé tai chinh ctia don vi, cac khoan luong, thudng ctia
ting vién chure, ngum lao dong, thuc hién tot cong tac ké khai tai san theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30 thang 10 nam 2020 vé kiém soat
tai san, thu nhdp ctia nguoi co chiic vu, quyén han trong co quan, t6 chuc, don vi,
cu thé nhu sau:

Trong nam 2023:

- Uy ban kiém tra Quan ty Quéan 7 ¢6 Quyét dinh s6 31-QD/UBKTQU
ngay 10 thang 02 nam 2023 vé thanh 14p to xdc minh tai san, thu nhap ndm 2022
va Thong bdo s6 505-TB/UBKTQU ngay 05 thang 5 nam 2023 két luan x4c minh
tai san thu nhap déi véi dong chi Pham Hoang Tung — Pho Bi thu Chi bg, Pho
Giam dbc Chi nhanh Vin phong Ding ky dat dai Quén 7.

- Thuc hién Ké hoach s6 10144/KH-VPDK-HC ngay 21 thang 11 nam 2023

cta Vin phong Pang ky dat dai Thanh phé vé thue hién ké khai tai san, thu nhdp

nam 2023, Chi nhanh da trién khai thuc hién ké khai theo quy dinh dbi vai 03
dong chi thudc dbi tuong ké khai.
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- Thuc hién Ké hoach sb 10908/KH-VPPK-HC ngay 20 thang 12 nam 2023
cta Vin phong ding ky dét dai Thanh phd vé thuc hién cong khai Ban ké khai tai
san thu nhdp nam 2023: Chi nhanh Quén 7 da thuc hién cong khai bang hinh thite
niém yét dbi véi ban ké khai (thoi gian niém yét 15 ngay) va chuyén Vin phong
ding ky dat dai Thanh phd theo quy dinh.

Trong 6 thing diu nim 2024:

- Uy ban kiém tra Quén ay Quén 7 ¢6 Quyét dinh sb 73-Qb/UBKTQU
ngay 02 thang 4 nim 2024 thanh 1ap T6 kiém tra ban ké khai tai san, thu nhap dbi
v6i dong chi Lé Ha Nam — Chi Uy vién, Phé Gidm déc Chi nhanh Vin phong dang
ky dat dai Quén 7 (chua c6 Théng bao két ludn kiém tra).

- Hién nay, Vin phong ding ky dat dai Thanh phd chua trién khai Ké hoach
K& khai tai san nam 2024 (do chua dén ky ké khai). , .

Qua thanh tra nhin thfiy: Chi nhanh da thuc hién theo Ké hoach ctia Vin
phong diang ky dat dai Thanh phd v& thuc hién ké khai tai san, thu nhap va niém
yét theo quy dinh.

3.6. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing: Trong ndm 2023 va 06 thang
dau niam 2024, Chi nhanh khong phat hién va khéng nhan duge don thu t cdo vé
vu viée, doi tuong tham nhiing.

3.7. Vige thye hién ché d théng tin, bdo cdo vé cong tic phong, chong
tham nhiing

Thue hién Chi thj s 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 ndam 2019 ctia Thu tudng
Chinh phti vé viéc ting cudng xur ly, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhfing
nhiéu, gay phiéu ha cho ngudi din va doanh nghiép, Chi nhénh d trién khai thuc
hién:

- Trong cudc hop giao ban hang tuin, Ban Gidam d6c¢ Chi nhanh quén triét
viéc chip hanh quy tic ing x{r, ndi quy co quan va thuc hién chtrc trach, nhiém
vu duge phin cong, tdp trung viéc tham muu giai quyét hd so hanh chinh, dam
bao thoi gian giai quyét hd so dung quy dinh phéap luat; kip thoi bao cdo Ban Giam
dbc Chi nhanh nhidm chin chinh, xtt ly nhitng hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha
doi v6i nguoi dan, doanh nghiép lam co s& dé danh gia quy.

- Ngay 18 thang 3 nim 2024, Chi nhanh t6 chirc Hoi nghi trién khai “Tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thi hanh nhiém vu va phong chéng tham
nhiing trong Chi nhanh Vin phong Ding ky dit dai Quan 7”: thé hién trach nhiém
ca nhan clia timg thanh vién trong Ban Giam dbc truée dong chi Bi thu Chi bo;
tirng vién chirc, nguoi lao dong ctia cac T chuyén mén trude T trudng, thanh
vién Ban Giam déc dugc phan cong phu trach T6, qua d6 nang cao trach nhiém
clia timg c4 nhén trong cdng tic phong, chéng tham nhiing gén lién véi chire trach,
nhiém vu dugc giao.

Yy 2
Py

|
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Qua thanh tra nhin thiy: Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai Quan 7
khong c6 bao cdo cong tac phong chéng tham nhiing ndm 2023 va 6 thang dau
nam 2024.

1. KET LUAN

1. Cong tac tiép cong din

D1 véi cong tac tiép cong dan clia ngudi ding dau: Chi nhanh khéng ban
hanh Théng bao két luan viéc tiép cong dan sau budi tiép déan cta lanh dao Chi
nhanh 1a chua phtt hop véi khoan 4 Pidu 9 Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan
(Ianh dao Chi nhanh chi tra 161 truc tiép cho nguoi dan tai budi tiép cong dan va
¢4 ghi nhén vao sb tiép cong dan lanh dao). Giam dbc Chi nhanh chua phan cong
hodc uy quyén cho cép phé thuc hién cong tdc tiép cong din clia ngudi ding dau.

2. Cong tac xu ly don thu

S6 luong don thu khiéu nai, kién nghi dugc Chi nhanh tiép nhan va giai
quyét dam bao tién do, chu yéu la don dé nghi ngan chin giao dich va kién nghi
giai quyét ho so.

Viéc xtr ly don thu tai Chi nhanh chua duoc giai quyét dong bo theo Piéu
20 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra
Chinh phut quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh (mot sb truong hop giai quyét don bing Bién ban lam viéc ma khong ban
hanh van ban tra 161 don ctia cong dan theo quy dinh hodc khong ban hanh Phiéu
chuyén don d6i voi don khong thude thdm quyén).

Dbi véi ho so giai quyét khiéu nai, viée x ly ctia Chi nhanh ddi voi trti(':ﬂlg
hop rut khiéu nai chua dam bao theo quy dinh tai Diéu 10 Luat Khiéu nai nim
2011: “...Nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai khi nhdan dwoe don xin rit
khiéu nai thi dinh chi viéc gidi quyét va théng bdo bang van ban cho nguoi khiéu
nai vé viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai” (Chi nhanh bao céo dé xuét Van phong
Ding ky dat dai Thanh phd xép luu hd so khiéu nai la chua phu hop).

Pédi véi Pon ngan chan giap dich, ndi dung tra 101 ctia Chi nhanh chua thé
hién day du ndi dung quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 11a dugc bo sung bai
khoan 11 Piéu 7 Théng tu s6 33/2017/TT-BTNMT.,

3. Céng tac phong, chdng tham nhiing, tidu cue

Chi nhéanh Van phong Dang ky dat dai Quén 7 da thyc hién nghiém, day du
céc quy dinh vé céng tac phong, chong tham nhiing trong ky thanh tra tir nim
2023 dén 06 thang ddu nam 2024, cu thé:

- Cong khai cac quy trinh, thanh phé"m ho so, thoi gian thuc hién, phi, 1¢ phi
tht tuc hanh chinh Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh theo quy dinh ctia Luat
dat dai nim 2013.

{,'_E"i:t,
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- Chi nhanh Vin phong Ding ky dat dai Quén 7 da thuc hién theo K& hoach
56 10144/KH-VPDK-HC ghi ngay 21 théang 11 nam 2023 ctia Vin phong dang ky
dat dai Thanh pho vé thuc hién ké khai tai san, thu nhap nam 2023. '
- Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai Quan 7 da thuc hién theo Quy dinh
vin héa cong vu ctia hé théng Vin phong dang ky dét dai Thanh phd.
- Trong 6 thang dau nam 2024, hién chua thuc hién do chua dén ky ké khai
tai san, thu nhap nam 2024.
IV. KIEN NGHI
Tir nhitng két ludn néu trén, Chanh Thanh tra S¢ Tai nguyén va Mbi truong
Két luan thanh tra nhu sau:
- Dé nghi Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai Quan 7 tiép tuc thuc hién
theo quy dinh dbi véi cong tac phong chdng tham nhiing.’ A
- Té chire rat kinh ngjhlem va ¢6 bién phap chén chinh, khic phuc ﬁo‘
céc ndi dung han ché, thiéu sét di duoc Poan Thanh tra nhan dinh, két lu/ ]
Vi cong téc tiép cong dan va cong tac xir ly don thu.
Kinh trinh Giam ddc S& Tai nguyén va Mbi truong xem xét, xit 1y theo
Dicu 103 Lugt Thanh tra ndm 2022/,

—

vl
doi

s ol CHANH THANH TRA
- Giam doc So;

- PGP S& V& Trung Truc; 3
- VPDKDD Thanh phé;

- Chi nhanh VPDKDD Quan 7;
_ Luu HS (Tr.Tudn).







