CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phic

HQP PONG CUNG UNG DICH VU
Sé: 20230103/HDCUDVTTL.VCR

Can cir Bé ludit Dan sie s6 91/2015/QH13 drge Quéc Héi mrde CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 24/11/2015, ¢6 hi¢u lire fir ngay 01/01/2017;

Céin cir Ludt Thirong mai s6 36/2005/QHI11 duge Quée Hpi meée CHXHCN Viét Nam
théng qua ngay 14/6/2005, cé hiéu lirc ttr ngay 01/01/2006;

Cdin cir cac vdn ban ph‘dp ludt lién quan khdc cua nude CHXHCN Viét Nam ¢o hiéu liec
vao ngay ky két Hop dong nay;

Céin i vio kha nang va nhu cdu cia hai bén.

Hém nay, ngay 03/01/2023, tai Vincom Center Qéng Khoi, cac bén gom:
Bén mua (BEN A) CONG TY TNHH VAN HANH VINCOM RETAIL

Va

Dai dién PHAM THI NGOC HA

Chirc vu Phé Giam Pdc

Sé ty quyén  94/2022/GUQ-VCRVH

Ngay ty quyén 22/10/2022

Dia chi Toa nha van phong Symphony, Dudng Chu Huy Mén, Khu d6 thi sinh théi
Vinhomes Riverside, Phudng Phic Loi, Quan Long Bién, Thanh pho Ha N¢i, Viét Nam

Piénthoai 02439756699

Tai khoan 1231.0000.447.240

Ngan hang ~ BIDV — Ngan hang TMCP Déu tu va Phét trién Viét Nam
Ma s thué 0106250673

Bén ban (BEN B): CONG TY TNHH THUONG MAI DICH vU MOI TRUONG DO THI

XANH

DKKD sé 0315859846 do Sé ké hoach va du tu TP Hd Chi Minh cép ngay
13/11/2021.

Pai dién -LE KIM NGUYET
Chirc vu -Giam dbc
Dia chi -381/4/1 Phan Vin Tri, phuong 11, quén Binh Thanh, Tp HCM

bién thoai :0352 33 44 55
Tai khoan 1922996688

Ngan hang  :Ngén hang TMCP A Chéu ACB,phong giao dich Tam Ha, TP Thua B,
TP Ho Chi Minh

Mi s thué  :0315859846

Sau khi thao luén, hai bén théng nhat ky Hop dong Cung tmg dich vu (“Hop Pdng”) voi céc diéu
khoan sau:
Pidu 1: POI TUONG CUA HQP PONG

Trang 1/6




" Bén A dong y thué dich vuva Bén B ddng y nhan thuce hign dich vu Vé sinh tudng kinh mét ngoai
VCC bong Khoi (“Dich Vy”) voi chi tiét vé Dich Vu duge tam xéc dinh nhu ¢ dudi day

e Noi dung hang muc cong X7 % Don gid/thang Thanh tién
STT vite Don Vi | SO luong (VND) (VND)

Thu gom,véan chuyén réc

;| Sbhoarkertumgias, Thang 12 15.000.000 180.000.000
thuong mai Vincom Dong /
Khai

5 | Thu gom,vén chuyén rac Théng 13 15.000.000 180.000.000
sinh hoat tai Vinhomes

Didu 2: THOI GIAN, PIA PIEM THU'C HIEN DICH VU

2.1 Thoi gian, tién dd thye hién Dich Vu Thyc hién tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023

2.2

Pidu 3:

3.1

3uds

33.

Dia diém thuc hién Dich Vu Vincom DPong khoi
GIA TR] HOP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN
Gi4 tri Hop Dong:
Gia trj Hop Pong cho toan by Dich Vu quy dinh tai piéu 1 Hop DPong nay la

360.000.000VND P.CU1

Béng chit: Mt trdm ndm mucoi tim tri¢u khong tram ba muwoi siu ngan ndm trim sdu
chuc dong

Gia trj Hop Pong néu trén la tron goi Khong bao gdm thué Gi4 tri gia ting (VAT) va céc
chi phi khac kem theo (néu co).

Gia théa thuén trong Hop Pdng nay la gia ¢d dinh va khong thay ddi trong sudt qué trinh
thue hién Hop Dong nay cho du ¢o bat ky thay déi nao ve gia ca thi truong.

Phwong thire thanh toan

Bén A thanh toan cho Bén B theo gia tri Hop Dong timg thang trong vong 45 ngay lam
viéc ké tir khi Céc bén ky ket Hop Dong va Bén B 1}02‘111 thanh “thu gom,van chuyén rac
thai sinh hoat" tai TTTM Vincom Center ’%3“9} Khdi » @dng thoi Bén A da nhén duge
Hd so dé nghi thanh toén (ban goc) tir Bén B tuong ang v&i dot thanh todn nay.

Ho so dé nghi thanh toan:

+ Vin ban dé nghi thanh toan cia Bén B

+ Hoa don tai chinh hop 18 cho timg dot nhén thanh toan;

+ Bién ban nghiém thu chat lugng va xdc dinh khéi lwong cong viéc Bén B hoan thanh
thye té dugce ky ket gitra dai dién co thAm quyén ctia Cac Bén. Bién ban nay la co so dé
xéc dinh gia tri héa don cho toan bd hay timg dot thanh todn;

a

+ Bién ban thanh ly Hop Dong cho dot thanh todn cudi cling (néu co)

Hinh thite thanh todn

Thanh todn bang Dong Viét Nam dudi hinh thire chuyén khoan vao tai khoan cua Bén B
nhu quy dinh tai Hop Dong nay hoac tai khoan khac theo thong béo bang vén ban cua Bén
Bty timg thoi diém (Néwu co)

3.4. Thong tin xuiit héa don
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Tén don vi mua: Chi nhénh tai TP H$ Chi Minh - Céng ty TNHH V4n hanh Vincom
Retail

M3 s6 thué : 0106250673-021

Dia chi : T?mg 20, L20A Vincom Center Df‘mg Khéi, 72 Lé Thanh Ton va 45A

Ly Tw Trong, Phudng Bén Ngh¢, Quin 1, Thanh phé Hd Chi Minh, Vigt Nam
Pidu 4: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HATBEN

4.1

a)
b)
c)

d)
e)

d)

b

g)

Quyén va trach nhi¢m cia Bén A

Yéu cAu Bén B thuc hién Dich Vu theo ding chét luong, s6 lugng, thoi han, dia diém va
cac thoa thuan khac.

Trong trudmg hop Bén B vi pham nghiém trong nghia vy thi Bén A co quyén don phuong
chdm dat thye hién Hop Pong va yéu cau boi thuong thiét hai.

HO tro va tao didu kién thuan lgi cho Bén B thuc hién Dich Vuy.

Chudn bi dia diém va cir can bd ciing Bén B kiém tra tién do thue hién Dich Vu.

Cung cép cho Bén B thong tin, tai liéu va céc phuong tién can thiét khéc dé thyc hién cong
viée trong kha nang cho phép cua Bén A, néu cac Bén c6 thoa thudin hodc viée thuc hién
Dich Vu doi hoi.

Théng bao va néu 1 1y do chinh déng cho Bén B trong trudong hop Bén A c¢6 nhu cau tam
dimg thye hién Dich Vu.

Thanh toén kip thoi va ding han cho Bén B.

Quyén va trach nhi¢m cia bén B

Yéu ciu bén A cung cap thong tin, tai liéu va phuong tién dé thye hién Dich V.

Yéu ciu bén A tra tién Dich Vu.

Cung cip Dich Vuy theo ndi dung thoa thuén tai Dieu 1 Hop Pong. Trong trudng hop Bén
B thdy khdi lugng, pham vi dich vu thue té vuot qua khoi lugng, pham vi dich vy tam xdc
dinh ctia hai Bén thi can béo truée cho Bén A dé ky phy luc Hop Dong bo sung trude khi
thue hién.

Thue hién Dich Vu ding tién do va chét lugng theo yéu céu cia Bén A,

Khong duge giao cho Bén thir ba thuce hién mét phéan hogc toan bd Dich Vu dugc quy dinh
tai Diéu | Hop Pong nay néu chua co sy ddng y bing van ban ctia Bén A.

Bao quan va phai giao lai cho Bén A tai lidu, phuong tién duge nhén tir Bén A (néu co)
nguyén trang va ngay sau khi hoan thanh Dich Vu.

Béo ngay cho Bén A vé viéc thong tin, tai lidu khong ddy da, phuong tién khong dam bao
chét lwong va chiu trach nhi¢m chinh trong viée thu thép cée thong tin ndy dé hoan thanh
Dich Vu theo ding quy dinh cia Hop Dong.

Bén B khéng duge phép cung cap (hodc dudi hinh thirc khac), tuyén bo, cong khai hogc
trao ddi voi cac phuong tién thong tin dai chung, bao chi hozic bén thir ba bat ky tai liéu,
thong tin hodc ndi dung nao lién quan dén Hop Dong nay (déc bigt la cac tai liéu, thong
tin lién quan dén bén A, Tép doan Vingroup, cac cong ty con, cdng ty lién ket cua Téap
doan Vingroup) ma khong c6 sy dong y trede cia Bén A (“Nghia Vu Bao Mat”). Tuy
nhién, Bén B ¢6 thé cong bo thong tin ndi trén theo yéu cau cua co quan c6 thdm quyén,
phap luat hién hanh va thi truong chimg khodn, véi diéu kién s€& thong bao trude cho Bén
A. Vi pham Nghia Vu Bao Mat n6i trén ciia Bén B (néu cd) s& duge xem 1a vi pham co
ban dbi v6i Hop Péng, va la co so dé Bén A xur Iy voi mte cao nhat la cham diat Hop
Pdng va/hodc yéu cau phat, boi thuong thiét hai theo cac quy dinh ctia Hop Bong va phap
luat lién quan.

Bdi thudng cho Bén A moi thiét hai phat sinh do hanh vi vi pham cdc nghia vu duge quy
dinh tai Hop Ddng nay ciia Bén B/ngudi cia Bén B géy ra.
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i)

Ditu 5

5.1

a)

Thue hién céc nghia vu khac theo Hop Ddng nay va theo céc quy dinh hign hanh cta phap
luét.

: PHAT VI PHAM HQP DONG

Trong trudng hop Bén B khong thyc hién, thyc hién sai hoic thye hién khong dung cac
ndi dung Dich Vu duge quy dinh tai Dicu 1 trén déy, bén A c6 céc quyen sau day:

Yéu cau Bén B phai nhanh chong khéc phyc sai s6t va thye hién Dich Vu theo quy dinh
tai Diéu 1 Hop Pdng nay. Bén B phai chiu toan bd céc chi phi lién quan to1 viée khéc phue
nay.

Thoi gian khic phuc phai nam trong thoi gian thye hién Dich Vu theo quy dinh cua Hop Déng.

b)

3.2

53

Qua thoi han trén, Bén B phai chiu phat cham thyc hién Dich Vu theo quy dinh tai Hop
Dong nay.

Bén A c6 quyén tir chdi nhan toan bd hodc mot phan Dich Vu (bao gbm ca trudng hop
Bén B khéng hoan thanh nghia vu theo diém a néu trén), yéu ciu Bén B hoan tra mdt phin
hoiic toan bo sd tién da nhén trong vong 03 ngay ké (i ngay Bén A yéu cdu, chim dirt hodc
hay bo Hop Déng va phat vi pham dbi v6i Bén B theo quy dinh tai Hop Pong nay.

Trlr truong hop bat kha khéng theo quy dinh tai Hop Ddng nay, Bén B s& chiu phat 2%
Gid tri Hop Dong bi vi pham cho moi ngay cham tién do va phat vi pham chat lugng Dich
Vu tuong tng 8% Gia trj Hop Pong bi vi pham cting nhu boi thudmg moi thiét hai phat
sinh.

Qua thoi han thanh toén 30 ngay lam viée ké tir ngdy dén han thanh toan nhu quy dinh tai
Hop Dong nay, Bén A phai chiu tra I tinh theo Lai Sudt Quéa Han trén sb tién cham thanh
toan hoiic thanh toan khong diy du cho Bén B tuong ting voi thoi gian va s6 tién cham
thanh toan néu Bén A khong thong bao vé viéc cham thanh toén hogc khong co ly do chinh
dang, vdi diéu kién Bén B da thyc hién dAy du cdc nghia vy, trach nhiém quy dinh tai Hop
Dong nay.

Pé lam 16, Lai Sudt Qua Han dugc tinh bang 150% lai sudt tién giri tiét kiém Ddng Viét
Nam, ky han 12 thang tra lai cudi ky dbi v6i khach hang la ca nhan do Ngén hang TMCP
Péu tw va Phat Trién Viét Nam (BIDV) cong bo.

Pidu 6: CHAM DUT, HUY BO HQP DONG

6.1

6.2.

a)
b)

6.3

6.4

Hop Pong cham dut khi cac bén thye hién xong toan bo nghia vy ctia Hop Pong hogc bat
ctr thoi diém nao theo thoa thudn cua cic Bén.

Bén A ¢6 quyén don phuong hity bo hodc cham dirt Hop Déng, tly quyét dinh ciia Bén A,
néu:

Bén B vi pham thoi gian, tién do thue hién theo quy dinh tai Hop Ddng nay; hogdc

Bén B cung cdp Dich Vuy khéng dam bao chét lugng, khong dung quy dinh cua Hop Dong
va/hoic Bén B khong khic phuc hodc khong the khac phuc duge theo yéu cau cua Bén A.

Bén B ¢6 quyén don phuong chdm dirt Hop Ddng trong céc truong hop sau:

Bén A khong thue hién nghia vy tra tién theo quy dinh cia Hop Pdng qua 30 ngdy lam
viée ma khong thong bdo hogc khong c6 ly do chinh dang, véi diéu kién bén B da thuc
hién diy du cdc nghia vy, trach nhi¢m quy dinh tai Hgp DPong nay.

D& lam 18, trong cdc truong hop chdm dat Hop Déng, Céc Bén c6 trach nhiém thanh
todn/hoan tra cho nhau phén Gia tri Hop Déng chénh léch so véi phan noi dung céng viée
da thuc hién va duoe Cac bén nghiém thu, ky xdc nhén béng vin ban, trir truong hgp co
quy dinh khac di tai Hop Pong nay. Thoi han thanh toan/hoan tra theo yéu clu cua Bén A.

Pitu 7: BAT KHA KHANG
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7.1

12

b)

Trong thoi gian thyc hién Hop Ddng nay, nhiing su kién sau dugce coi la sy kién bat kha
khang: Bao lut, dong dat, chién tranh, hoa hoan, su thay ddi cta chinh sach, phép ludt cia
nha nude hodc cae suw kién khach quan khac.

Véi diéu kién:

Su kién do6 hoan toan nim ngoai su kiém soat hop ly hodc khong do 16i ho#ic so suat cua
bén bi anh hudng béi sy kién bat kha khang, méc du bén d6 da 4p dung moi bién phap can
thiét va trong kha nang cho phép dé dé phong, khac phuc hoac giam bat thigt hai, gdy ra
viée cham tré hodc gian doan, dinh tr¢ viéc thue hién nghia vu trong Hop Dong nay;
Trong thoi han 03 ngdy ké tir ngay xay ra su kién bat kha khang, Bén bi anh huéng boi sy
kién bét kha khang phai thdng bdo van ban cho bén kia, trong d6 néu chi tiét ve su kién
bat kha khang, cac bién phap da tién hanh dé dé phong, khic phuc thiét hai, dy kicn ké
hoach khic phuc va bién phap giai quyet.

Trir khi ¢6 ¥ kién khac clia Bén A bang vén ban, Bén B van phai thue hién cac nghia vu
ctia minh theo Hop Dong nay theo hoan canh thyce t€ cho phép va phai tién hanh moi bigén
phéap hop ly dé thyc hién céc phan viée khong bi sy kién bat kha khang gay tré ngai.

Pidu 8: CAM KET KHONG HOI LQ

8.1

8.2

8.3

Bén B cam két va dam bao ring ngudi quan ly, nhan vién, dai ly hodc bat ky ngudi nao
thude Bén B truc tiép hodc gidn tiép lién lac, giao dich, lam viéc véi Bén A (“Nguwdi Bén
B™) s& khong hoi 1§ va/hodc hira hen dua céc khoan hoi 16, qua ting, trich thudng hogc bat

ky cac tai san bang tién hogic hién vat hodc loi ich nao (goi chung [a “Hbi L)”), cho bét ky

ngudi quan ly, nhan vién hodc bit ky ngudi ndo thuc Bén A (goi chung la “Nguwdoi Bén

A”) hodc thong qua bét ky bén th ba néo dé Hbi Lo Nguoi Bén A nham duge wu tién ky

Hop Pong/Thoa thudn voi Bén A hode duge mién trlr (cac) nghia vu quy dinh tai Hop

Pong/Théa thuan véi Bén A, va /hodc cée loi ich khong minh bach, khdng cong bang khéc.

Céc hanh vi Hi Lo theo quy dinh tai didu nay s& bao gdm ca cée hanh vi thyc hi¢n trude,

trong khi va sau khi thye hién Hop Dong/Thoa thuan voi Bén A.

Truong hop bat ki Ngudi Bén B nao nhén thdy bét ctt Ngudi Bén A ndo co biéu hién,

hanh vi doi Héi Lo thi Bén B ¢6 trach nhiém théng béo ngay 1dp tic cho Bén A theo chi

tiét sau:

- S dién thoai hotline: 0988428787

- Email: gopy@vingroup.net

Néu Bén B vi pham quy dinh tai didu nay Bén A c6 quyén, tai bét ky thoi diém nao, 4p

dung mdt hodc ddng thoi mot s6 bién phap sau:

- Huy két qua danh gid lya chon Bén B trong truong hop Bén B ky két hop dong thong
qua vigc d4u thau; va/hoic Bén B khong duge tiép tuc tham gia chao thau cung cp
dich vu / hang héa cho céc goi thau khac cia Bén A; va/hodc

- Huy bo tat ca cac phé duyét, chép thudn, syt cho phép, loi ich Bén B co6 duge hodc su
chép thuan, thong qua cua Bén A dbi voéi nhiing vén dé vé ky két va thuc hién Hop
Déng/Thoa thuan ma bi anh huong bdi hanh vi Hbi Lo; vashoiic

- Tuy vao mic dd nghiém trong cua hanh vi Hbi Lo, phat Bén B mot khoan tién tuong
dwong véi 150.000.000 VND (m{t tram niam muoi triéu ddng) ddi véi mot lin vi
pham va/hodc chAm dit Hop Dong/Thoa thudn ngay lép tire ma khong phai chiu bat
ctr mot khoan phat hay bdi thudng nao. Ngoai ra, Bén B ¢6 trach nhiém bbi thudng
cho Bén A moi thiét hai phat sinh (néu cé) do viée chdm dit Hop Ddng/Thoa thudn,
hoan tra cho Bén A cac khoan tidn bén A da thanh toan trudc cho Bén B va chiu cac
ché tai phat khéc quy dinh tai Hop Péng/Thoa thuan nhw trudong hop Hop Pong/Thoa
thuan bi chdm ditt do 13i vi pham cta Bén B; va/hodc

- Chuyén hd so cho co quan didu tra néu hanh vi Héi Lo c6 ddu hi¢u vi pham Ludt Hinh
Sur.

Bén B s& mién trir cho Bén A moi trach nhiém lién quan dén hanh vi Hdi Lo ctia Bén B va

phai bdi thuémg cho Bén A céc thiét hai phat sinh, bao gdm ca cdc thiét hai do phat sinh
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chi phi hanh chinh, chi phi lut su va céc chi phi khac dé xir ly cac van dé lién déi den
hanh vi Héi L.§ ctia Bén B.

Pitu 9: PIEU KHOAN THI HANH

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

Céc Bén cam két thyc hién nghiém chinh cac diéu khoan da thoa thuén trong Hop Pong
nay, moi truong hop sua ddi bd sung phai duge hai bén thoa thuén théng nhét va ky két
bang Phu luc Hop Pdng.

Bén B cam két va ddng y ring, Bén A ¢6 quyén chuyén nhuong, chuyén giao cac
quyén/nghia vu theo Hop Pdng nay cho cac cong ty s& hiru/don vi thanh vién/bén thir ba,
hodc trong trudng hop Bén A td chire lai doanh nghiép, bao gbm sap nhap vao mot cong
ty khac ho#c duge chia, hodc tach hodc dugc chuyén dbi, voi diéu kién l1a viée chuyén
nhugng, chuyén giao céc quyén/nghia vy d6 khong gdy thiét hai dén quyén va logi ich cua
Bén B theo Hop Dong nay. Trong truong hop nay, bén nhén thira ké, sap nhap, chuyén
nhugng, chuyén giao s& dwong nhién tr¢ thanh Bén A va s€ thyc hign cac quyén va nghia
vu ctia Bén A theo quy dinh tai Hop Déng nay, df‘mg thoi Bén B cd trach nhiém thye hién
céc thi tuc can thiét theo biéu mau va huéng dan ctia Bén A (néu co).

Hop Ddng nay dugc diéu chinh theo phap luat cta Viét Nam.

Hai bén chi dong thong bao cho nhau tién dd thuc hién Hop Pong nay. Néu c6 mau thuin
hodc tranh chép phat sinh, hai bén phai thong béo kip thoi bang van ban va cing nhau ban
bac giai quyét trén tinh than hop tac. Trudng hop khong thé giai quyét duge qua thuong
lugng hoa giai, trong thoi han 30 ngay k& tir thoi didm mot bén giri thong bao bang vin
ban diu tién, mot trong Cac Bén s& dua vu viée dén Toa 4n c6 thim quyén dé giai quyét
theo quy dinh cuia Phép luét. Quyét dinh c6 hiéu lyc cua Toa 4n la quyét dinh cé gia fri
cudi cung va bit bude dbi voi hai bén. Céc chi phi lién quan do bén thua ki¢n chiu.

Hop Ddng nay co hiéu lyc ké tir ngay ky va duoc ty dong thanh 1y sau khi Cac Bén da
hoan thanh moi quyén va nghia vy theo quy dinh tai Hop Bong.

Hop DBong duge 1ap thanh 04 ban c6 gia tri phap ly ngang nhau, moi bén giit 02 ban dé
thuc hién.
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