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QUY TRÌNH GIAÛI QUYEÁT KHIEÁU NAÏI, TOÁ CAÙO
I. Muïc ñích:
- Ñaûm baûo giaûi quyeát ñuùng phaùp luaät caùc hoà sô khieáu naïi, toá caùo cuûa coâng daân, toå chöùc treân ñòa baøn Thaønh phoá.

II. Phaïm vi aùp duïng:
- Caùc vuï vieäc tranh chaáp, khieáu naïi, toá caùo veà lónh vöïc taøi nguyeân vaø moâi tröôøng thuoäc thaåm quyeàn cuûa Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng vaø lónh vöïc do Sôû tham möu cho UÛy ban nhaân daân Thaønh phoá.

III. Taøi lieäu tham khaûo:
- Luaät ñaát ñai vaø caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh;

- Luaät khieáu naïi, toá caùo vaø caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh.

- Quyeát ñònh 84/2001/QÑ-UB ngaøy 21 thaùng 9 naêm 2001 cuûa UÛy ban nhaân daân Thaønh phoá…

- Caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät veà baûo veä moâi tröôøng, taøi nguyeân nöôùc, taøi nguyeân khoaùng saûn.

IV. Ñònh nghóa:

- Tranh chaáp ñaát ñai laø tranh chaáp veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi söû duïng ñaát giöõa hai hoaëc nhieàu beân trong quan heä ñaát ñai.

- Khieáu naïi theo Luaät khieáu naïi toá caùo laø vieäc coâng daân, cô quan, toã chöùc hoaëc caùn boä, coâng chöùc theo thuû tuïc do Luaät naøy quy ñònh ñeà nghò cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm quyeàn xem xeùt laïi quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính hoaëc quyeát ñònh kyû luaät caùn boä, coâng chöùc khi coù caên cöù cho raèng quyeát ñònh hoaëc haønh vi ñoù laø traùi phaùp luaät, xaâm phaïm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình.

- Toá caùo theo Luaät khieáu naïi, toá caùo laø vieäc coâng daân theo thuû tuïc do Luaät naøy quy ñònh baùo cho cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm quyeàn bieát veà haønh vi vi phaïm phaùp luaät cuûa baát cöù cô quan, toå chöùc, caù nhaân naøo gaây thieät haïi hoaëc ñe doïa gaây thieät haïi lôïi ích cuûa nhaø nöôùc, quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa coâng daân, cô quan, toå chöùc.
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VI. Bieåu maãu aùp duïng:

- Bieân nhaän

- Phieáu hoà sô

- Bieân baûn laøm vieäc.

- Bieân baûn xaùc minh. 

- Phieáu trình hoà sô

- Giaáy traû ñôn

- Phieáu chuyeån

- Buùt luïc.
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